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 (    1  (   ( السادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىنيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 بالجامعات المصريةكميات التربية الرياضية بالإدارة الإلكترونية  تطبيق معوقات
 جمال محمد جلال جمال الدين / اعداد                                                         

 مقدمة البحث:
تعتبر التقنية الإلكترونية أحد الموارد الأساسية لممنظمات لمتأقمم مع طبيعة العصر  

مجموعة من القيود والمعوقات التي تعرقل عممية الاستثمار  الحالي، إلا أن الدول العربية تواجو
الفعال لمتقنية الحديثة، حيث أن كثيراً من الإدارات فييا تعاني من العديد من السمبيات والتي تتمثل 
في كثرة الإجراءات الروتينية، وضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية، وعدم مواكبة المستجدات 

 نية.الحديثة في مجال التق
عمى ضرورة تحمي مؤسسات التعميم العالي بالمرونة الكافية  Wigand 7107ويؤكد  

حلال ىذه التغيرات يتطمب فحصاً دقيقا لمبنية الحالية  التي تجعميا مستعدة لتقبل التغيرات، وا 
ءة لممنظمة وأحوال الأفراد العاممين فييا ومياميا، وتحفيز الأفراد عمى العمل سوياً بطرق أكثر كفا

بداعاً لتذليل العقبات الموجودة وبالتالي الاستفادة من تمك التقنية وتطبيقاتيا.   (0)وا 
إلى أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد حققت بالفعل  7116ويشير الميدي  

نجاحات كبيرة إلا أن ىذا لا يعني خموىا من المشاكل أو المعوقات، ومن أبرز مسئوليات القائمين 
جاه تذليل ىذه المعوقات لكي يكون المستقبل مشرقاً بالفعل، وربما تستطيع الشعوب العمل بات

والبمدان التعمم من التجارب السابقة وتكريس مكامن قوتيا والتغمب عمى مكامن الضعف واقتناص 
أن عمى  7101في حين يرى براون  (7)الفرص بشكل أفضل ومواجية التحديات بفاعمية وثقة.

بني أسموباً جديداً لمتفكير والقيادة؛ لضمان الوصول بالإدارة الإلكترونية إلى كامل الدول النامية ت
وفي ىذا  (3)إمكانياتيا باعتبار أن ىذه الدول تواجو تحديات كبرى تحول دون الاستفادة منيا.

عمى ضرورة الوقوف بموضعية عمى ىذه التحديات التي تعصف  7107الصدد يؤكد سندي 
ويرى  (4)وضع استراتيجية للاستفادة قدر الإمكان من ىذه التكنولوجيا الحديثة.بالمنظمات ومن ثم 

أنو من خلال تقبل العصر الرقمي بصدر رحب، فإنو من الممكن تسريع  7106بدران ونجيب 
 (5)الآثار الإيجابية وتخفيف التحديات والمعوقات.

                                                           
(1)

  Wigand, F. Dianne Lux7112: Information Technology in organizations: Impact on structure, 

people, and tasks D.P.A., Arizona State University, P. 77. 
(7)

العالم، جامعة  : تطوٌر أسالٌب التدرٌس باستخدام شبكة الانترنت، مؤتمر جامعة القاهرة لتطوٌر التعلٌم7116المهدي، هشام نبٌه  
 . 66القاهرة، ص 

(3)
 .  72، ص  1، ع 11: الحكومة الإلكترونٌة والإدارة العامة، المجلة الدولٌة للعلوم الإدارٌة، مج 7111براون، دٌفٌد  

(4)
: التطور التكنولوجً وأثره على العاملٌن: عرض تحلٌلً للإسهامات العلمٌة، مجلة 7117سندي، طلعت عبدالوهاب عبدالله  

 . 35، ص 77، ع77الإداري، س 
(5)

 . 137، دار الوفاء للنشر، الإسكندرٌة، ص 7: التعلٌم الجامعً وتحدٌات المستقبل، ط7116بدران، شبل ونجٌب، كمال  
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الحديث، نتيجة التطورات والإدارة الإلكترونية من المصطمحات التي ظيرت في العصر  
التقنية والعممية اليائمة التي عمت جميع جوانب الحياة، ولذلك فيي ما زالت قيد التجربة الحديثة، 
والتالي ظيرت بعض المعوقات التي تعيق تقدميا وتطبيقيا في العممية التعميمية والتعممية، ومن 

لكترونية في المؤسسات التربوية ومنيا ىذه العوائق التي يمكن أن تعيق عممية تطبيق الإدارة الإ
  (0)الكميات فيما يمي:

التخبط السياسي: يمكن القول ان يؤدي التخبط السياسي إلى مقاطعة مبادرة الإدارة  .0
الإلكترونية وفي بعض الأحيان تبديل وجيتيا، ويشكل ىذا العنصر خطراً كبيراً عمى مشروع 

 الإدارة الإلكترونية. 
للازمة لتمويل مبادرة الإدارة الإلكترونية وخاصة في حال تدني العائدات قمة توافر المواد ا .7

 المالية لمدولة. 
التأخير المتعمد أو غير المتعمد في وضع الإطار القانوني والتنظيمي المطموب، والذي  .3

 يشكل أساساً لأي عممية تنفيذ للإدارة الإلكترونية. 
ي يمكنيا أن تعطل البيئة التحتية لفترة من الكوارث الوطنية الناجمة عن نزاع داخمي والت .4

 الزمن، مما من شأنو أن يعيق تنفيذ استراتيجية الإدارة الإلكترونية. 
مقاومة التغيير من قبل الموظفين الذين يخشون عمى عمميم المستقبمي بعد تبسيط الإجراءات  .5

 وتنظيم العمميات الحكومية. 
الإلكترونية، والاتصال السريع بالبنية التحتية ضعف استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة  .6

المعموماتية الوطنية عبر الانترنت، نظراً للأزمات الاجتماعية والاقتصادية، خاصة إذا كانت 
 ىذه العممية مادية. 

نقص في القدرات لمحمية عمى صعيد قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أو دعم غير  .7
مومات والاتصالات الدولي لمجيود الحكومية الرامية إلى تنفيذ كاف من قطاع تكنولوجيا المع
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 

  (7)ويضيف سندي بعض المعوقات التي تتمثل فيما يأتي:
 الخوف من التغيير.  -
 تداخل المسئوليات وضعف التنسيق.  -

                                                           
(1)

، الإمارات 4، العدد 9: الإدارة الإلكترونٌة ومقولة نهاٌة الإدارة، المجلة التربوٌة للعلوم الإدارٌة، المجلد 7117نجم، عبود نجم  
 . 132العربٌة المتحدة، ص 

(7)
مة الإلكترونٌة، : الإدارة الإلكترونٌة فً العالم العربً بٌن الواقع والطموح، ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر الحكو7119سندي، حسٌن  

 . 14، مسقط، ص 3/6/7119-7فً الفترة 
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 نقص الاعتمادات المالية.  -
 قمة وعي الجميور بالمميزات المرجوة.  -
 غياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة.  -
 معوقات انتشار الإنترنت مثل التكمفة العالية والمغة الإنجميزية.  -

 بحث:ال مشكمة
 الوقت في ظيرت التي الحديثة الإدارية التطبيقات أبرز من الإلكترونية الإدارة إن تطبيق

 تتنافس والمؤسسات الدول أصبحتة، لذلك الحديث والتكنولوجيا المعمومات بثورةوارتبطت  الحالي
 الحديثة التكنولوجيا استخدام في التطور ضوء وفي .إدارتيا في الحديثة التقنيات ىذه تطبيق في

الكميات  في عنيا غنى لا وضرورة مطمب الإلكترونية الإدارةتطبيق  أصبح الحاسوبية والتطبيقات
 لا ذلك ولن , كفاءاتيا فييا ورفع ء ءالأدا تحسين نحو إيجابية نتائج من تحققو لماوالجامعات، 

 الحالية الدراسة تحاول ىنا ومن.طبيقيات تعترض التي والمعوقات المشكلات بتجاوزإلا   يأتي
كميات التربية الرياضية  في الإلكترونية الإدارة تطبيق دون تحول التي المعوقات أبرز عن الكشف

 بالجامعات المصرية. 
 البحث:  أسئمة

بكميات التربية الرياضية بالجامعات المصرية  الالكترونية الادارة تطبيق معوقاتىي  ما
 المصرية؟ 
 البحث: أهداف
ربية بكميات الت الإلكترونيةالإدارة  تطبيق دون تحول التي الإدارية المعوقات أىم عمى التعرف

 الرياضية بالجامعات المصرية.
 المصطمحات: 

يعرفيا عامر بأنيا: منظومة إلكترونية  Electronic Managementالإدارة الإلكترونية 
متكاممة تعتمد عمى تقنيات الاتصالات والمعمومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى اعمال تنفذ 

 .(1)بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة
ل وعرفت المعوقات: بأنيا كل الأشياء أو الشخاص أو الشكا :Impedimentsالمعوقات 

 .(7)الاجتماعية التي يمكن أن تكون عائقاً يحول دون أن يقق الإنسان أىدافو وطموحاتو

                                                           
 . 37، القاىرة، صدار السحاب لمنشر ،7ط رة،: الإدارة الإلكترونية نماذج معاص7107عامر، طارق عبدالرؤوف  (1)
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 الدراسات السابقة: 
بعنوان معوقات استخدام الحاسب الآلي ونظم المعمومات في  7117دراسة جمال محمد جلال -0

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى معوقات استخدام  (3)الأندية الرياضية بجميورية مصر العربية.
الحاسب الآلي ونظم المعمومات وكذلك وضع الحمول والمقترحات لحل تمك المعوقات في الأندية 
الرياضية في جميورية مصر العربية. استخدم الباحث المنيج الوصفي، وكان أداه جمع البيانات 

النتائج: اقتصر استخدام الحاسب الآلي في ىي الاستبيان والمقابلات الشخصية. وكانت أىم 
الأندية الرياضية عمى الاعمال الكتابية واستخراج بطاقات العضوية. تعدد المعوقات التي تقابل 

 الأندية الرياضية وىي المعوقات الإدارية، والفنية، المالية، الشخصية، التخطيطية.  
دام الحاسب الالي في العمل الإداري : بعنوان معوقات استخ 7107دراسة عبدالله الحازمي -7

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات الإدارية التي تحد  (4)بإمارة منطقة المدينة المنورة.
استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري بإمارة المدينة المنورة ، وكذلك التعرف عمى المعوقات 
الإنسانية والفنية التي تحد من استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري . استخدم الباحث المنيج 

بإمارة منطقة المدينة المنورة، وذلك عن طريق أدارة الدراسة الاستبيان  الوصفي، عمى العاممين
وكانت اىم النتائج: ان ىناك معوقات إدارية تحد من استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري 
بدرجة كبيرة كعدم إتاحة الييكل التنظيمي فرص لمنمو والترقي لمستخدمي الحاسب الآلي، ومن 

الشعور بالخوف من مخاطر الإشعاع الصادر من أجيزة الحاسب الآلي، ومن  المعوقات الإنسانية
المعوقات الفنية عدم إعطاء دورات متخصصة في الحاسب الآلي، وقد اجمع افراد مجتمع البحث 

 عمى ان سبب المعوقات الروتين الإداري. 
مى المكتبات عبعنوان معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية  Craw, et al Mc 7107دراسة -3

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية  (1)داخل الجامعات
عمى المكتبات داخل الجامعات. وتوصمت الدراسة إلى أن نقص التمويل الكافي ومشكمة تدريب 

                                                                                                                                                                        
لحاسب الآلي لندوة ا: الأىداف والمعوقات، الكتاب التوثيقي الإلكترونية: الأرشفة 7104، الرويمي، خالد عوض أحمد قالطلحربي، ا (2)

 . 075، الرياض، صفي الأجيزة الحكومية، الواقع والتطمعات، معيد الإدارة العامة

(3)
: معوقات استخدام لحاسب الالً ونظم المعلومات فً الأندٌة الرٌاضٌة بجمهورٌة مصر العربٌة، رسالة 7117جمال محمد جلال 

 حلوان، مصر.  ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة الرٌاضٌة، جامعة
: معوقات استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري ، جامعة نايف العرية للعلوم 2002عبدالله عبد المعين الحازمي  (4)

 الأمنية ، الرياض . 

(1)
  McGraw, J.B., (1111) " Obstacles of applying e-government to libraries within universities., 

The Bottom line Bradford Vol.12, No.3,pp. 111-121. 
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الدخول لمواقع الحكومة والمؤسسات خاصة أن الحكومة ليا طرقيا ونظميا  عمىالمستخدمين 
الخاصة، والمنافسة الشرسة من جانب القطاع الخاص تُعد من أىم معوقات تطبيق الحكومة 

ىذا المجال كما توصمت الدراسة إلى أن حكومة الولايات المتحدة في سعييا لإيجاد  فيالإلكترونية 
مؤسساتيا تحتاج إلى  فيمدخل مجاني لممعمومات الإلكترونية وتطبيق الحكومة الإلكترونية 

 ريو وطرق تفكير جديدة عن دور المعمومات.ابتكا
 البحث: إجراءات 

استخدم الباحث المنيج الوصفي )الدراسات المسحية( وذلك لمناسبتو لطبيعة منهج البحث: 
 البحث. 

تم اختيار بعض من عمداء الكميات والوكلاء ومسئولي الإدارة بالطريقة : عينة البحث 
كمية تربية  75بجميورية مصر العربية والبالغ عددىم  العشوائية من كميات التربية الرياضية

 رياضية.
استمارة والتي  796وقد وصل عدد الاستمارات الصحيحة التي حصل عمييا الباحث  

 فرد لمدراسة الاستطلاعية.  77مثمت عدد أفراد البحث، ىذا بالإضافة إلى 
 استبيانتحميل الوثائق والمراجع، استمارة أدوات جمع البيانات: 

 الارتباط. اء، الالتو المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، : المعالجات الإحصائية
 عرض ومناقشة النتائج

 الوعىقات الإداريةالوحىر الأول: 
رات

عبا
ال

 
 3نعم  7إلى حد ما  0لا 

 ل ع س/

وع 
جم
م

ات
رج
الد

يب 
لترت

ا
 % ك % ك % ك 

0 67 77.6 76 8.8 713 6816 7.459 1.839 -0.134 778 8 
7 77 9.0 007 39.5 057 50.4 7.477 1.654 -1.697 707 9 
3 30 01.5 57 07.6 703 77 7.605 1.669 -0.486 774 4 
4 37 07.5 018 36.5 050 50 7.385 1.699 -1.694 716 01 
5 37 01.8 77 76 087 63.7 7.574 1.684 -0.007 747 6 
6 44 04.9 40 03.9 700 70.3 7.564 1.738 -0.343 759 5 
7 71 6.8 67 77.6 719 71.6 7.639 1.616 -0.466 780 3 
8 06 5.4 65 77 705 77.6 7.677 1.574 -0.571 790 7 
9 38 07.8 09 6.4 739 81.7 7.679 1.691 -0.847 793 0 
01 41 03.5 79 76.7 077 59.8 7.463 1.777 -1.959 779 7 
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الدرجات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والالتواء التي يتضح من الجدول مجموع 
والتي بمغ  الاول ( والنسبة المئوية والترتيب لجميع عبارات المحور3 ±جاءت جميع قيمة بين )

الإدارية التي تحول دون تطبيق  المعوقاتتعتبر جميع فقرات محور ( عبارات. 01عدد عباراتو )
مما يدل عمى أن متوسط ، 1.15مية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة الك الإدارة الإلكترونية في

 درجة الاستجابة ليذا المحور يعني أن ىناك موافقة لدى أفراد مجتمع الدراسة.
ان المعوقات الإدارية تتمثل في أن بعض الدول النامية تتخذ بعض  7104ويشير غنيم 

الأساليب الإدارية التقميدية كالأسموب اليبروقراطي نموذجاً لمعمل بيا، وىذه الأساليب لا تتناسب 
 مع متطمبات الإدارة الإلكترونية. 

أعادت ىيكمة نفسيا  أنو بالرغم من أن بعض المنظمات Turban & Others 7107وأكد 
بطريق مبتكرة لتتماشى مع التطورات في العصر الرقمي إلا أن الغالبية العظمى منيا ما زالت 
تعتمد عمى اليياكل اليرمية التقميدية والتي تقف عقبة في تطبيق التقنيات الحديثة والاستفادة من 

 .معطياتيا في تطوير منظماتيا
 Craw, et alدراسة ات السابقة نجد أنو اتفقت مع وعند مقارنة ىذا النتيجة مع الدراس

Mc 7107  نقص التمويل الكافي التي أكدت عمى أن اىم معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية ىو
 . ومشكمة تدريب المستخدمين

والتي اكدت عمى جود مجموعة من العوائق  Lee & Lee 7105كما اتفقت مع دراسة 
، عقبات في رونية منيا عقبات تسجيل البياناتالتي تؤدي إلى الحد من تطبيق الإدارة الإلكت

(، وعقبات النظام Backupالتطبيقات التكنولوجية ومنيا عدم وجود نظام حفظ احتياطي يومي )
لنظام لدية إغلاق أو فتح أي وثيقة إلا أن ىذا االبشري المستخدم ومنيا التوقيع الإلكترونية عند 

 . ر بيانات التوقيع تتغير مع الوقت، وكذلك تغييعيوب منيا عدم حمايتو
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 المعوقات الفنية المحور الثاني:

رات
عبا
ال

 

 3نعم  7إلى حد ما  0لا 
 ل ع س/

وع 
جم

م
ات

درج
ال

يب 
لترت

ا
 % ك % ك % ك 

0 005 38.9 57 07.6 079 43.6 7.156 1.930 -1.007 477 8 
7 006 39.7 87 77.7 98 33.0 0.908 1.856 1.058 455 01 
3 011 33.8 69 73.3 077 47.9 7.007 1.885 -1.777 491 5 
4 83 78.1 44 04.9 069 57.0 7.366 1.877 -1.788 549 7 
5 073 40.6 50 07.7 077 40.7 0.990 1.935 1.107 467 9 
6 77 9.0 013 34.8 066 56.0 7.595 1.547 -1.877 617 0 
7 78 76.4 64 70.6 054 57.1 7.373 1.845 -1.670 539 3 
8 81 77.1 004 38.5 017 34.5 7.90 1.771 -1.057 485 7 
9 88 79.7 65 70.9 043 48.3 7.733 1.870 -1.470 508 4 
01 011 33.8 70 73.9 075 47.7 7.013 1.887 -1.714 488 6 

من الجدول مجموع الدرجات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والالتواء التي يتضح 
والتي بمغ  ترتيب لجميع عبارات المحور الثاني( والنسبة المئوية وال3 ±جاءت جميع قيمة بين )

التي تحول دون تطبيق  الفنية المعوقاتتعتبر جميع فقرات محور ( عبارات. 01عدد عباراتو )
مما يدل عمى أن متوسط ، 1.15الكمية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  لكترونية فيالإدارة الإ

 درجة الاستجابة ليذا المحور يعني أن ىناك موافقة لدى أفراد مجتمع الدراسة.
إلى أن أبرز المعوقات الإدارية  7104والنمر وآخرون   7103يونس  أتفق كل من

امية والذي تقف في سبيل نجاح وفعالية العمل في البيئة والتنظيمية داخل الإدارات في الدول الن
 الإلكترونية، وتتمثل ىذه المعوقات في: 

 عدم نضوج واستعداد الأجيزة الحكومية لمدخول لعصر التقنية الحديثة.  .0
 عدم مرونة الإجراءات الإدارية في كثير من المنظمات.  .7
 ضعف التنسيق.  .3
 قمة وعي الجميور بالميزات المتوقعة من تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية.  .4
 غياب التشريعات المناسبة.  .5
 نقص الاعتمادات المالية. .6
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إلى أن وضع التخطيط لتقنية المعمومات لا يزال في  7118أشار العنقري 
الجانب الأدنى من الاىتمام في معظم الجيات الحكومية وضعف التخطيط لاستيعاب 

 تقنية المعمومات. 
،  7117وعند مقارنة ىذا النتيجة مع الدراسات السابقة نجد أنو اتفقت دراسة جمال جلال 

  .7107ودراسة الحازمي 
 المعوقات البشرية المحور الثالث:

رات
عبا
ال

 

 3نعم  7إلى حد ما  0لا 
 ل ع س/

وع 
جم

م
ات

درج
ال

يب 
لترت

ا
 % ك % ك % ك 

0 76 8.8 48 06.7 777 75 7.840 1.477 -7.711 659 0 
7 90 31.7 73 74.7 037 44.6 7.077 1.866 -1.340 514 7 
3 67 71.9 69 73.3 065 55.7 7.441 1.776 -.946 566 7 
4 66 77.3 97 30.1 038 46.6 7.316 1.776 -1.597 535 6 
5 77 76.1 54 08.7 065 55.7 7.375 1.849 -1.413 550 3 
6 57 09.3 013 34.8 033 44.9 7.301 1.743 -1.577 536 5 
7 030 44.3 74 75 90 31.7 0.73 1.867 1.351 473 9 
8 78 76.4 003 38.7 016 35.8 0.457 1.579 1.843 497 8 
9 91 31.4 017 34.5 77 76.1 0.873 1.789 1.375 473 01 
01 73 74.7 71 73.6 053 50.7 7.340 1.877 1.715 543 4 

يتضح من الجدول مجموع الدرجات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والالتواء التي 
( والنسبة المئوية والترتيب لجميع عبارات المحور الثالث والتي بمغ 3 ±جاءت جميع قيمة بين )

التي تحول دون تطبيق  البشرية المعوقاتتعتبر جميع فقرات محور ( عبارات. 01عدد عباراتو )
مما يدل عمى أن متوسط ، 1.15الكمية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  الإدارة الإلكترونية في
 المحور يعني أن ىناك موافقة لدى أفراد مجتمع الدراسة. درجة الاستجابة ليذا

العنصر البشري قد أصبح محور الاىتمام الأول في ظل أن  7105محيريق وأكد 
دارة العنصر  توجو عالمي مبني عمى أساس أن الدول والمؤسسات التي تقوم بتنمية وا 

نافسية والعالمية، البشري بكفاءة ىي التي سوف يتقدم أداؤىا أفضل وتزداد قوتيا الت
وىنا يتعاظم دور تدريب الكوادر البشرية عمى إمكانية التكيف مع متطمبات الثورة 

 المعموماتية
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إن عممية تطوير الموارد البشرية وتحديث خبراتيا يعد  7105رزوقي وأتفق 
عنصراً ميماً في عممية الولوج إلى عصر المعمومات، ومن ىنا برزت أىمية إعداد 

ري القادر عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة ويحقق أقصى إفادة العنصر البش
 منو، لذا يجب تييئة الأفراد في المؤسسات لمواجية التحديات التكنولوجية والمعموماتية

، 7117أنو اتفقت دراسة جمال جلال  وعند مقارنة ىذا النتيجة مع الدراسات السابقة نجد
 . 7107ودراسة الحازمي 

 المعوقات المالية المحور الرابع:

رات
عبا
ال

 

 3نعم  7إلى حد ما  0لا 
 ل ع س/

وع 
جم

م
ات

درج
ال

يب 
لترت

ا
 % ك % ك % ك 

0 73 74.7 99 33.4 074 40.9 7.706 1.787 -1.417 504 7 
7 87 79.4 94 30.8 005 38.9 7.006 1.870 -1.709 490 4 
3 89 31.0 77 76.1 031 43.9 7.077 1.856 -1.339 514 3 
4 017 36.0 87 77.7 017 36.0 0.996 1.861 1.118 463 7 
6 97 30.0 84 78.4 071 41.5 7.006 1.847 -1.774 490 5 
8 001 37.7 69 73.3 007 39.5 7.176 1.897 -1.150 471 6 
9 77 7.4 93 30.4 080 60.0 7.680 1.476 -1.913 677 0 
01 000 37.5 89 31.0 96 37.4 0.930 1.841 1.030 448 8 
 

يتضح من الجدول مجموع الدرجات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والالتواء التي 
والتي بمغ  ترتيب لجميع عبارات المحور الرابع( والنسبة المئوية وال3 ±جاءت جميع قيمة بين )

التي تحول دون تطبيق  المالية المعوقاتتعتبر جميع فقرات محور ( عبارات. 01عدد عباراتو )
مما يدل عمى أن متوسط ، 1.15الكمية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  الإدارة الإلكترونية في

 درجة الاستجابة ليذا المحور يعني أن ىناك موافقة لدى أفراد مجتمع الدراسة.
ية أىم المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترون ان 7104أبو غزالة اكد 

ضعف الدعم السياسي والمالي، لذا لابد من أن يدعم المشروع سياسياً من قبل 
 القيادات العميا ويدعم مالياً ليؤمن لو فرص الاستمرار والتطور.

،  7117وعند مقارنة ىذا النتيجة مع الدراسات السابقة نجد أنو اتفقت دراسة جمال جلال 
 العقباتوالتي اكدت أن  Alharbi 7107كما اتفقت مع دراسة ، 7107الحازمي ودراسة 
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 العقبات يمييا الإدارية، العقبات ىي الإلكترونية الحكومة تطبيق دون تحول التي
 .الاجتماعية العقبات وأخيرا التكنولوجية، ثم السياسية، ثم التمويمية، ثم ، التعميمية

 الاستنتاجات: 
في ضوء النتائج التي تم الحصول عمييا ومعالجتيا وعرضيا وتفسيرىا، وفي ضوء حدود عينة 
البحث وأدوات جمع البيانات المستخدمة، وفي ضوء أىداف البحث، تمكن الباحث من الوصول 

  -عمى الاستنتاجات الآتية: 
تطبيق الإدارة  تعد المعوقات التي تقابل كميان التربية الرياضية بالجامعات المصرية عند

 الالكترونية، وتدور ىذه المعوقات حول عدة محاور ىي: 
 ، الفنية، البشرية، المالية(. )الإداريةالمعوقات 

 التوصيات: 
تمكن الباحث من التوصل إلييا واسترشادا بالاستنتاجات  التياعتمادا عمى البيانات والمعمومات 

  يمي:وفى إطار حدود البحث يوصى بما 

 .الإلكترونية الإدارة مجال لمعاممين التدريبية الدورات زيادةالعمل عمى  .0
 .الإلكترونية التقنيات ( لمستخدمينالمعنوي/المادي)لمتحفيز زيادة .7
 .الإلكترونية الإدارة تطبيق لآليات الموضحة الإرشادية لأدلةنشر ا .3
 .الإلكترونية الإدارة لتطبيق التحتية البنيةب الاىتمام .4
 .ومتكاممة دقيقة بيانات قواعداختيار  .5
 .الإلكترونية التعاملات كافة في لمعاممين بالكمية الثقةبث  .6
 .الآلي الحاسب أجيزة وصيانة تشغيل في المتخصصين الموظفين عدد زيادة .7
 .الحاسوبية والتطبيقات البرامج لكافة التعريب والسعي ،ةالانجميزي المغة مياراتالاىتمام ب .8
 (.العمل ورش ، الندوات المحاضرات،) لتنظيم بالكمية المالية المخصصات زيادة .9

 المراجع

 اولًا: المراجع العربية:

: تقنية المعمومات في عصر الانترنت، إصدارات المجمع العربي 7104أبو غزالة، طلال  -0
 لممحاسبين، بيروت.

، دار الوفاء 7ط: التعميم الجامعي وتحديات المستقبل، 7106بدران، شبل ونجيب، كمال  -7
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 .لمنشر، الإسكندرية
: الحكومة الإلكترونية والإدارة العامة، المجمة الدولية لمعموم الإدارية، 7101براون، ديفيد  -3

 .  0، ع 01مج 
: معوقات استخدام لحاسب الالي ونظم المعمومات في الأندية 7117جمال محمد جلال -4

الرياضية بجميورية مصر العربية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية، 
 جامعة حموان، مصر. 

: الأرشفة الإلكترونية: الأىداف 7104لحربي، أحمد قالط، الرويمي، خالد عوض ا -5
والمعوقات، الكتاب التوثيقي لندوة الحاسب الآلي في الأجيزة الحكومية، الواقع والتطمعات، 

 .معيد الإدارة العامة، الرياض
: إدارة المعرفة وىندستيا لتحقيق مشروع الحكومة 7105رزوقي، نعيمة حسن جبر -6

 .007، ع 30الإلكترونية، مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية، س 
: التطور التكنولوجي وأثره عمى العاممين: عرض 7107سندي، طمعت عبدالوىاب عبدالله  -7

 .87، ع77تحميمي للإسيامات العممية، مجمة الإداري، س 
: الإدارة الإلكترونية في العالم العربي بين الواقع والطموح، ورقة 7119سندي، حسين  -8

 .، مسقط3/6/7119-7لفترة عمل مقدمة إلى مؤتمر الحكومة الإلكترونية، في ا
، دار السحاب 7: الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة، ط7107عامر، طارق عبدالرؤوف  -9

 .لمنشر، القاىرة
، الحاسب الآلي في العمل الإداري : معوقات استخدام7117عبدالله عبد المعين الحازمي  -01

 ، الرياض . امعة نايف العرية لمعموم الأمنيةج
: الطريق إلى الحكومة الالكترونية في المممكة العربية 7117العنقري، خالد محمد  -00

الواقع والتطمعات، المنعقدة بمعيد -السعودية، ندوة الحاسب الآلي في الأجيزة الحكومية 
 الإدارة العامة، معيد الإدارة العامة، الرياض.

المنظمات، المكتبة العصرية، : مداخل إدارية معاصرة لتحديث 7104غنيم، أحمد محمد  -07
 مصر.

: التأىيل والتدريب الميني لمعاممين بمرافق المعمومات في 7105محيريق، مبروكة عمر -03
 ، مجموعة النيل العربية، القاىرة.7العصر الإلكتروني، ط

: تطوير أساليب التدريس باستخدام شبكة الانترنت، مؤتمر 7116الميدي، ىشام نبيو  -04
  .ر التعميم العالم، جامعة القاىرةالقاىرة لتطويجامعة 
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: الإدارة الإلكترونية ومقولة نياية الإدارة، المجمة التربوية لمعموم 7118نجم، عبود نجم  -05
 .، الإمارات العربية المتحدة4، العدد 9الإدارية، المجمد 

ة، مقدمة إلي العالم : المجتمع المعموماتي والحكومة الالكتروني7103يونس، عمر محمد  -06
 الافتراضي، موسوعة التشريعات العربية.

، مطابع 7الأسس والوظائف، ط-: الإدارة العامة7104النمر، سعود بن محمد وآخرون -07
 الفرزدق، الرياض.
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